Een woning kopen
en huren in Antwerpen

De vertaalde tekst is
een letterlijke vertaling
uit het Nederlands

NL
UK

KyniBnsa Ta opeHaa nomMeLllKaHHSA
B AHTBEpPMeHi

Kopen en huren:
gratis advies

Woonkantoor
Een woonkantoor geeft je gratis advies over wo-

nen, verbouwen, huren en verhuren in Antwerpen.

Vragen over huren

Huur je een woning? Heb je vragen over de kwali-
teit van jouw huurwoning? Of zoek je naar moge-
lijkheden om betaalbaar te huren? Een adviseur
van de stad geeft je advies.

Vragen over een woning kopen

Vond je een mooie woning en wil je die kopen?

Twijfel je over de kwaliteit van de woning?

Of wil je weten welke mogelijkheden de woning

biedt?

Een adviseur van de stad:

» geeft je koopadvies en overloopt samen met jou
belangrijke documenten

» komt gratis de woning bezoeken om die samen
met jou te bekijken

Stel je vraag
» maak een fysieke afspraak: www.antwerpen.
be/product/antwerpse-woonkantoren
e via mail: woonkantoor@antwerpen.be
» telefonisch: 03 338 60 66
e maandag, tussen 9 en 12.30 uur
e dinsdag tot en met vrijdag, tussen
9 en 12.30 uur en tussen 13 en 16 uur

Meer info
www.antwerpen.be/product/antwerpse-woonkantoren
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KyniBnsa Ta opeHaa:
Oe3KoLWTOBHA KOHCY bTalis

AreHTCTBO 3 XXUTNIOBOI HEPYXOMOCTI
B AreHTCTBI 3 XKMTNOBOI HEPYXOMOCTi MOXHa
oTpuMaTu 6e3KOLITOBHY KOHCYNLTaLil0 3 MUTaHb
NPOXWUBaHHA, PEMOHTY, OpPeEHAM Ta 34adi B
opeHAy NoMellKaHb B AHTBepneHi.

3anuTaHHA WoAo opeHaun

Bu opeHnayeTe nomelukaHHs? Y Bac BUHMKNN
3anuTaHHS LWOAOo SIKOCTi opeHaoBaHoro Bamu
nomMeLlukaHHsa? Abo Bu wykaete gOCTyNHi BapiaHTh
ONs opeHan? Bac NpOKOHCYNBTYE KOHCYIbTaHT, Lo
cneuianisyeTbCs Ha LbOMY MICTi.

3anuTaHHA WopAao KyniBri NOMeLKaHHA

3Hanwnu rapHe nomellkaHHs i 6axaeTe noro

Kynutn? Maete CyMHiBU LLOJ0 SIKOCTi LbOro

nomeLlukaHHA? A6o baxkaeTe gisHaTMUCA NMpo Te, ski B

LibOro NoMeLLKaHHS € MOXINMBOCTI? KOHCynbTaHT, LWo

cneuianisyeTbCs Ha LbOMY MICTi:

*  Hajae KoHcynbTaLil 3 NMTaHb KyniBni Ta BUBYaE
pa3oM 3 Bamu BaxnuvBi JOKYMEHTMY;

e De3KOLUTOBHO BifBigy€e NOMELLKaHHS, abu pa3om
3 Bamu 1ioro ornsiHyTu.

MoctaBTe CBOE 3anUTaHHA
*  3anucaBLUMCb HA OCOOMCTUI MPUINOM: WWW.
antwerpen.be/product/antwerpse-woonkantoren
*  EeNeKTPOHHOI MOLLTOH:
woonkantoor@antwerpen.be
* TenedoHom: 03 338 60 66
* noHeainok 3 9:00 go 12:30
» 3 BiBTOpKa no nm’'atHmuto 3 9:00 go 12:30 ta 3
13:00 pno 16:00

HoknagHiwe
www.antwerpen.be/product/antwerpse-woonkantoren
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Huren: juridisch advies

Huurdersbond
De huurdersbond geeft juridisch huuradvies aan
alle private en sociale huurders in Vlaanderen.

Je kan je vraag stellen als betalend lid van de
huurdersbond. Of gratis met een attest van
doorverwijzing via elke stedelijke dienst, zoals een
sociaal centrum of het Woonkantoor.

Stel je vraag
e via mail: antwerpen.huurdersbond@gmail.com
o telefonisch: 03 272 27 42
e van maandag tot en met donderdag,
tussen 9 en 12.30 uur

Meer info
www.huurdersplatform.be/hb/antwerpen/
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OpeHpa: ropugnyHa
KOHCcynbTauifa

Cninka opeHpgapis

Cninka opeHaapiB Hagae LPUANYHI KOHCynbTauil
3 NMUTaHb OpeHAM BCiM NpUBaTHUM Ta
couianbHUM opeHpapam dnaHpgpii.

CBoe 3anuTaHHs By moxeTe noctaBuTu, siKLLo Bu e
YrIeHOM CifKK OpeHAapiB, L0 Crravyye BHECKN.
ABO Oe3KOLITOBHO 3a HAABHOCTI CKepyBaHHS BiJ
Oyab-aKoi MiCbKOi crykbu, Hanpuknag, couianbHoro
LEeHTpY 4M AreHTCTBa 3 XXUTMNOBOI HEPYXOMOCTI.

MocTtaBTe CBOE 3anNUTaHHSA

*  €NeKTPOHHO MOLLTOH:
antwerpen.huurdersbond@gmail.com

* TenedoHom: 03 272 27 42
* 3 MoHeainka no yersep, 3 9:00 go 12:30

OdoknagHiwe
www.huurdersplatform.be/hb/antwerpen/
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Huren: hulp bij problemen

Huurbemiddeling

Heb je problemen met het betalen van de huur?
Krijg je als huurder problemen met je verhuurder?
Of er is iets kapot dat de huurder zou moeten
repareren? Dan kan je huurbemiddeling aanvragen
bij stad Antwerpen.

De dienst Huurbemiddeling van stad Antwerpen:
e contacteert jou en je verhuurder
» bekijkt welke afspraken en compromissen
mogelijk zijn, bijvoorbeeld:
« een afbetalingsplan
e duidelijkheid over de reparaties die de
verhuurder uitvoert
e doorverwijzing naar gespecialiseerde hulp:
schuldhulpverlening, poetshulp, woonbe-
geleiding ...

Let op:

e Hebje al een dossier bij een sociaal centrum of
de dienst Activering? Stel dan je vraag aan je
dossierbeheerder.

» De dienst Huurbemiddeling beantwoordt alleen
vragen van nieuwe klanten.

Meer info
www.antwerpen.be/product/huurbemiddeling-
voor-huurders
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OpeHaa: gonomora y
BUpIiLEeHHi npobnem

NMocepeaHMUTBO B NUTAHHAX OpeHAMU

nomMeLllKaHHA

Y Bac BUHMKINM Npo6Gnemu 3 onnarTolo opeHaun?
Bu opeHpap, y AKOro BUHUKIM npobnemu 3
opeHpgopaBuem? AGo Woch 3namanocs, n
opeHAap NOBUHEH Lie BiapeMOHTyBaTn? fAKLio
Tak, Bu moxeTe 3BepHyTUCA A0 MyHiuMnanitety
AHTBepneHa 3a nocepeAHULTBOM B NMUTaHHAX
opeHAM NoMelUKaHHS.

Cnyx6a nocepegHMUTBaA B MUTAHHSX OpeHan

NoMeELLKaHHSA MyHiumMnaniteTy AHTBepneHa:

*  MiaTpMMaHHS 3B’A3Ky 3 Bamu Ta Bawnm
opeHaofaBLEM

*  aHanis, Hanpuknag, NUTaHHS Npo Te, SKNX

OOMOBMEHOCTEN Ta KOMMNPOMICIB MOXHa AOCArTU:

*  rpacdik po3CTPOYEHHS;

*  BpEerynoBaHHS NUTaHHS LWOJO0 PEMOHTHMX
po6iT, L0 BUKOHYHOTLCS OpeHO0AaBLEM;

*  CKepyBaHHS ANs OTPMMaHHS
crneuyianiaoBaHoi JOMOMOTU:
pecTpyKkTypu3aLii 3aboproBaHoCTi,
gornomoru 3 npubrpaHHaM, 06CnyroByBaHHsI
MOMELUKaHHS. ..

YBara:

* Balle nuTaHHSA BXe po3rnsigacTbes B
coujianbHOMY LIeHTpi abo B crybi akTnsaLii?
Topgi nocTaBTe 3anUTaHHSA CBOEMY KypaTopy.

*  Cniyxba nocepegHu1LTBa B MUTAHHAX OpeHau
NOMELLKaHHSA BiANOBIAAE NuLLe Ha 3anuTaHHSA
HOBUX KITIEHTIB.

HoknagHiwe
www.antwerpen.be/product/huurbemiddeling-voor-
huurders
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Huren: hulp bij het
betalen van de
huurwaarborg

Huurwaarborglening

van het Vlaams Woningfonds

Bij het huren van een woning of appartement moet

je als huurder een huurwaarborg betalen.

» Voor huurcontracten afgesloten vanaf 1 januari
2019, moet je als wettelijke waarborg maximaal
3 maanden huur betalen.

* Heb je het moeilijk om die waarborg in één keer
te betalen? Dan kan je een renteloze huurwaar-
borglening aanvragen bij het Vlaams Woning-
fonds. Meer info lees je op
https://www.vlaanderen.be/wonen-in-vlaanderen.

Meer info
e Huurprijs en huurwaarborg:
www.vlaanderen.be/huurprijs-en-huurwaarborg

e Voorwaarden voor een huurwaarborglening:
www.vlaanderen.be/huurwaarborg-
lening-van-het-vlaams-woningfonds

e Aanvraag document huurwaarborglening:

www.vlaamswoningfonds.be/huurwaarborgle-
ning/downloads-huurwaarborglening

w Vlaams Woningfonds

OpeHaa: gonomora B
YaCTUHI cnnaTtn opeHAHOoI
nnaTtu

lNMo3uka Ha 3acTaBy B paxyHOK opeHAu
Bia PnamMaHACLKOro XXUTNOBOro

¢oHay

OpeHayroum 6yamHok a6o KkBapTupy, Bu sik

opeHAap NOBUHHI BHECTU 3acTaBy B paxyHOK

opeHAau.

* B pamkax goroBopiB opeHau, yKnageHux
3 1 ciyHa 2019 poky, Bu NoBMHHI BHECTU
000B’AI3KOBY 3acTaBy B pO3Mipi MakcumMym 3
MiCAYHUX OPEeHOHUX NraTexis.

»  CknagHo BHecCTM 3a oguH pas? Togi Bu moxeTte
nogatv o ®namaHaCcbKoro XMUTNoBoro oHay
3asBY Ha OTPUMaHHSA 6e3BifCOTKOBOI MO3UNKM
Ha 3acTaBy B paxyHOK opeHau. [loknagHiwe 3a
nocunanHam: https://www.vlaanderen.be/wonen-
in-vlaanderen.

HoknagHiwe
* OpeHgHa NnaTa Ta 3acTaBa B paxyHOK OpeHau:
www.vlaanderen.be/huurprijs-en-huurwaarborg

*  YMOBM HaaHHs MO3MKN Ha 3acTaBy B paxyHOK
opeHau:
www.vlaanderen.be/huurwaarborglening-van-
het-vlaams-woningfonds

+  ®opma 3asBK Ha OTPMMaHHS NMO3UKM Ha 3acTaBy
B paxyHOK OpeHAaMu:
www.vlaamswoningfonds.be/huurwaarborglening/
downloads-huurwaarborglening
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Huren: biedt je huurwoning
geen normale veiligheid of
comfort?

Informeer dan je verhuurder daarover. De verhuur-
der moet dat gratis voor je in orde brengen. Het
Woonkantoor geeft advies bij problemen met je
huurwoning.

1. Schrijf een brief aan je verhuurder. Gebruik deze
modelbrief als basis: www.vlaanderen.be/stap-
pen-bij-problemen-met-de-woningkwaliteit
a. Som daarin alle problemen in detail op.
Voeg eventueel ook foto’s toe.
b. Vraag in de brief aan de verhuurder om die
dingen op te lossen.

2. Maak een kopie van je brief en hou die bij.

3. Stuur de originele brief aangetekend naar de
eigenaar.
a. Hulp nodig bij het aangetekend schrijven?
Vraag advies bij het Woonkantoor of de
huurdersbond.

4. De verhuurder heeft 30 dagen de tijd om:
a. te reageren op je aangetekend schrijven
b. en de kwaliteit van je woning te verbeteren

5. Reageert de verhuurder niet binnen de 30 dagen?
a. Maak een afspraak met het Woonkantoor..
b. Het Woonkantoor geeft advies door een

woonkwaliteitsonderzoek:

i. Tijdens een woonkwaliteitsonderzoek onder-
zoekt de stad de kwaliteit van een huurwoning.
ii. Een stadsmedewerker komt dan ter plaatse
en maakt een verslag op.

iii. Zowel de eigenaar als de huurder van de
woning krijgen een brief met de resultaten van
de controle.

Maak een afspraak en lees meer op
www.antwerpen.be/product/advies-bij-problemen-
met-je-huurwoning
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Oper,a: OpeHpoBaHe Bamu
NnoMeLLKaHHA He 3abe3neyvye
HaneXxHoro piBHA 6e3neku Ta
KoMdopTy?

Topi noBigoOMTe Npo Le CBOro opeHaoaaBLs.
OpeHpopaBeLb MOBUHEH BUMPaBUTU LIHO CUTYaLito
nnsa Bac 6e3kolToBHO. AreHTCTBO 3 XXUTOBOI
HEepYXOMOCTi Hagae KOHCyrnbTauil Woao npobnem,
MOB’I3aHMX 3 OPEHO0BaHNM MOMELLKaHHSIM.

1. Hanuwite nucta ceBoemy opeHgoaasLo. BisbMiTe
3a OCHOBY LieW 3pa3ok nucta: www.vlaanderen.be/
stappen-bij-problemen-met-de-woningkwaliteit
a. B Hbomy geTanbHO onuLwiTh yci npobrnemu.
Akwo byae HeobxigHo, goganTe oTtorpadii.
b. B nucTi nonpocite opeHgoaasusa BUNpaBnTK
BKasaHi peui.

2. 3pobiTb Konito cBOro nucrta Ta 3biranTe ii.

3. Hagiwnitb opuriHan nucTa BracHuKY

PEKOMEHO0BAHUM BiAMpPaBEHHSIM.

a. MNoTtpibHa gonomora 3 HanMCcaHHSAM
pekoMeHOoBaHOro nucta? 3BepHiTbcA 3a
KOHCynbTaLieto 40 AreHTCTBa 3 XXUTNOBOI
HepyxoMocTi abo Cninku opeHaapis.

4. OpeHpopasuto HagaeTbes 30 gHIB Ha Te, abwu:
agaTtv Bignosigb Ha Bal pekoMeHOoBaHUN FIACT;
NOKpaLLNTK AKICTb Balloro nomeLukaHHS.

5. OpeHpopgaseub He Bignosigae npotsrom 30 gHiB?

a. 3anuuwitTbca Ha npunom 4o AreHTcTBa 3
XUTNOBOI HEPYXOMOCTI

b. AreHTCTBO 3 XUTNOBOI HEPYXOMOCTiI HaJae
KOHCyInbTalii B MOpsAAKy eKCnepTran SKOCTi
xXutna:
i. Mig yac npoBegeHHs ekcnepTnan SKOCTI
XUTNa MyHiuMnaniteT JocnigKye AKiCTb
OpEeHO0BaHOIo NMOMELLKaHHS.
ii. MoTiMm Ha micue BUDKOKAE npauiBHUK
MYHiLUMnaniTeTy n cknagae BignosigHun
BUCHOBOK.
iii. Ak BNacHUK, Tak i opeHaap NOMeLLKaHHS
OTPUMYIOTb NUCTa 3 pe3yrnbTatamMu NepeBipKu.

3anuuwiTbca Ha Npunom Ta AisHanTecs binbLue 3a
nocunaHHam: www.antwerpen.be/product/advies-bij-

problemen-met-je-huurwoning
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Meer info OoknagHiwe

Kopen en verkopen: OO0 Kyniens Ta npopax:
www.antwerpen.be/kopen-en-verkopen ¥ www.antwerpen.be/kopen-en-verkopen
gprirt e o

e betaalbaar kopen

) . . e couianbHi KpeauTn Ha NpuabaHHsA XuTna
» sociale leningen voor aankoop van een woning

OpeHpa Ta 3ga4va B opeHAay:
www.antwerpen.be/huren-en-verhuren
*  KOHCynbTauil 3 NTaHb OpeHau

Huren en verhuren:
www.antwerpen.be/huren-en-verhuren
e advies bij huren *  OpeHaa 3 0BMEeXeHUM BIOIKETOM

e huren met beperkt budget *  MocepedHULTBO B MUTAHHAX OpeHau
e huurbemiddeling NMOMeLLKaHHS

HdocTtynHe, cTtane Ta 6e3neyHe
NPOXUBaHHSA:

www.antwerpen.be/
betaalbaar-duurzaam-en-veilig-wonen

Betaalbaar, duurzaam en veilig wonen:
www.antwerpen.be/
betaalbaar-duurzaam-en-veilig-wonen

www.antwerpen.be/oekraine www.antwerpen.be/oekraine

www.atlas-ukraine.be www.atlas-ukraine.be
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